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Закладам охорони здоров’я
(за списком) 

 
Шановні партнери!

Національна служба здоров’я України (далі – НСЗУ) надає роз’яснення
щодо надання медичних послуг пацієнтам з розладами психіки та поведінки на
первинному рівні медичної допомоги та правил ведення електронних медичних
записів (далі – ЕМЗ) в електронній системі охорони здоров’я (далі – ЕСОЗ).

Наголошуємо, що відповідно до частини першої статті 6 Закону України
«Про психіатричну допомогу» (далі - Закон) передбачено, що медичні
працівники, інші фахівці, які беруть участь у наданні психіатричної допомоги,
та особи, яким у зв’язку з навчанням або виконанням професійних, службових,
громадських чи інших обов’язків стало відомо про наявність у особи
психічного розладу, про факти звернення за психіатричною допомогою та
лікування у закладі з надання психіатричної допомоги чи про перебування у
закладі соціального захисту осіб, які страждають на психічні розлади, або
спеціальному навчальному закладі, а також інші відомості про стан психічного
здоров’я особи, її приватне життя, не можуть розголошувати ці відомості, крім
випадків, передбачених частинами третьою, четвертою та п’ятою цієї статті.

Згідно з абзацом 7 частини першої статті 5 Закону держава гарантує захист
прав, свобод і законних інтересів осіб, які страждають на психічні розлади.

Згідно з абзацом 3 статті 27 розділу 3 Закону виключно компетенцією
лікаря-психіатра або комісії лікарів-психіатрів є встановлення діагнозу
психічного розладу.

Зауважимо, що лікар-психіатр встановлює діагноз пацієнту/пацієнтці
відповідно до галузевих стандартів за НК 025:2021.

Лікар ПМД вказує в електронній системі код діагнозу згідно з ICPC-2E,
використовуючи таблицю співставлення діагнозів (табл.1).

Повідомляємо, що в ЕСОЗ реалізовано функціонал, за яким лікар ПМД
обов’язково має посилатися на запис про діагноз класу 5 «Розлади психіки та
поведінки» (далі по тексту - діагноз РПП), який попередньо був встановлений
відповідним лікарем-спеціалістом (лікарем-психіатром або лікарем-психіатром
дитячим, лікарем-психіатром дитячим дільничним, лікарем-психіатром
дільничним, лікарем-психіатром підлітковим, лікарем-психіатром підлітковим
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дільничним, лікарем-наркологом, лікарем-наркологом дільничним), як на
підтвердження правомірності свого обліку.

Щодо внесення в ЕСОЗ інформації про пацієнта/пацієнтку з розладами
психічного здоров’я:

1. Звернення вперше пацієнта/пацієнтки з наявними скаргами, що
вказують на порушення його/її психічного здоров’я (без встановленого діагнозу
класу 5 «Розлади психіки та поведінки»):

- створити епізод медичної допомоги та взаємодію згідно стандартних
правил ведення ЕМЗ такого типу;

- у взаємодії вказати щонайменше один з кодів причини звернення
пацієнта/пацієнтки згідно з ICPC-2-E , а саме коди симптомів, скарг,
коди діагностичних послуг, лікування, або отримання результатів
аналізів (коди Р1-Р69);

- в якості діагнозу також зазначити відповідний код P1-P29 за ICPC-2-E
та видати направлення пацієнту/пацієнтці на консультацію до
відповідного лікаря-спеціаліста.

2. Повторне звернення пацієнта/пацієнтки після консультації з
лікарем-спеціалістом або первинне звернення при наявності попередньо
встановленого діагнозу класу 5 «Розлади психіки та поведінки»:

- створити епізод медичної допомоги, якщо пацієнт з наявним діагнозом
звернувся вперше або відкрити нову взаємодію у наявному в ЕСОЗ
епізоді медичної допомоги;

- у взаємодії, вказати код причини звернення пацієнта/пацієнтки згідно
з ICPC-2-E, а саме коди симптомів, скарг або коди діагностичних
послуг, лікування, або отримання результатів аналізів (коди Р1-Р69);

- вказати код діагнозу згідно з ICPC-2-E, використовуючи таблицю
співставлення діагнозів (табл.1) при цьому, якщо вказується діагноз з
кодом P70-P76, P78-Р99, то необхідно обов'язково послатися на запис
про діагноз РПП встановлений відповідним лікарем-спеціалістом.
Детальніше, про те, в якому саме полі має бути посилання в
інтерфейсі вашої МІС, ви можете дізнатися у оператора своєї МІС.

Для того, щоб знайти в системі запис про встановлений діагноз РПП лікар
ПМД повинен попередньо:

- отримати від пацієнта письмовий дозвіл на доступ до медичних
записів, що містять чутливу інформацію;

- створити та погодити в ЕСОЗ дозвіл на доступ до відповідної групи
чутливих даних (група “Чутливі дані, розлади психіки та поведінки”).

Звертаємо увагу, що правила внесення інформації є обов’язковими з 01
травня 2023 року.
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Таблиця 1
ICPC-2-E МКХ-10АМ

P01 Відчуття
тривоги/нервування/напруженості

R45.0

P02 Гостра реакція на стрес F43.0; F43.2; F43.8; F43.9
P06 Порушення сну F51.0; F51.1; F51.2; F51.3; F51.4;

F51.5; F51.8; F51.9
P07 Зниження сексуального потягу F52.0
P08 Зниження сексуального
задоволення

F52.1; F52.2; F52.3; F52.4; F52.5;
F52.6; F52.7; F52.8; F52.9

P09 Стурбованість щодо сексуальних
уподобань

F64.0; F64.1; F64.2; F64.8; F64.9;
F65.0; F65.1; F65.2; F65.3; F65.4;
F65.5; F65.6; F65.8; F65.9; F66.0;
F66.1; F66.2; F66.8; F66.9

P10 Заїкання /запинання/ тик F95.0; F95.1; F95.2; F95.8; F95.9;
F98.4; F98.5; F98.6

P11 Проблема харчування у дитини F98.2; F98.3
P12 Нетримання сечі / енурез F98.0
P13 Енкопрез /проблема тренування
кишківника

F98.1

P15 Хронічне зловживання алкоголем F10.1; F10.2; F10.3; F10.4; F10.5;
F10.6; F10.7; F10.8; F10.9; G31.2

P16 Гостра алкогольна інтоксикація F10.0
P17 Зловживання тютюном F17.0; F17.1; F17.2; F17.3; F17.4;

F17.5; F17.6; F17.7; F17.8; F17.9
P18 Вживання наркотиків F13.0; F13.1; F13.2; F13.3; F13.4;

F13.5; F13.6; F13.7; F13.8; F13.9;
F19.0; F19.1; F19.2; F19.3; F19.4;
F19.5; F19.6; F19.7; F19.8; F19.9; F55

P19 Зловживання ліками F11.0; F11.1; F11.2; F11.3; F11.4;
F11.5; F11.6; F11.7; F11.8; F11.9;
F12.0; F12.1; F12.2; F12.3; F12.4;
F12.5; F12.6; F12.7; F12.8; F12.9;
F13.0; F13.1; F13.2; F13.3; F13.4;
F13.5; F13.6; F13.7; F13.8; F13.9;
F14.0; F14.1; F14.2; F14.3; F14.4;
F14.5; F14.6; F14.7; F14.8; F14.9;
F15.0; F15.1; F15.2; F15.3; F15.4;
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ICPC-2-E МКХ-10АМ
F15.5; F15.6; F15.7; F15.8; F1 5.9;
F16.0; F16.1; F16.2; F16.3; F16.4;
F16.5; F16.6; F16.7; F16.8; F16.9;
F18.0; F18.1; F18.2; F18.3; F18.4;
F18.5; F18.6; F18.7; F18.8; F18.9;
F19.0; F19.1; F19.2; F19.3; F19.4;
F19.5; F19.6; F19.7; F19.8; F19.9

P20 Порушення пам'яті R41.0; R41.1; R41.2; R41.3; R41.8

P22 Дитяча поведінка - симптом /
скарга

F91.0; F91.1; F91.2; F91.3; F91.8;
F91.9; F92.0; F92.8; F92.9; F93.0;
F93.1;F93.2; F93.3; F93.8; F93.9;
F94.0; F94.1; F94.2; F94.8; F94.9;
F98.8; F98.9

P23 Підліткова поведінка - симптом /
скарга

F91.0; F91.1; F91.2; F91.3; F91.8;
F91.9; F92.0; F92.8; F92.9; F94.0;
F94.1;F94.2; F94.8; F94.9; F98.8; F98.9

P24 Специфічна проблема навчання F80.0; F80.1; F80.2; F80.3; F80.8;
F80.9; F81.0; F81.1; F81.2; F81.3;
F81.8;F81.9; F82; F83

P25 Проблема фази життя дорослого Z60.0
P27 Страх психічного розладу Z71.1
P29 Психологічні симптоми / скарги
інші

F50.8; F50.9; F63.3; F98.8; F98.9;
R44.0; R44.1; R44.2; R44.3; R44.8;
R45.7;R45.8; R46.0; R46.1; R46.2;
R46.3; R46.4; R46.5; R46.6; R46.7;
R46.8; Z64.2; Z64.3; Z73.0; Z73.1;
Z73.3

P70 Слабоумство (Деменція) F00.0; F00.1; F00.2; F00.9; F01.0;
F01.1; F01.2; F01.3; F01.8; F01.9;
F02.0; F02.1; F02.2; F02.3; F02.4;
F02.8; F03

P71 Органічні психози інші F04; F05.0; F05.1; F05.8; F05.9; F06.0;
F06.1; F06.2; F06.3; F06.4; F06.5;
F06.6; F06.7; F06.8; F06.9; F07.0;
F07.1; F07.2; F07.8; F07.9; F09

P72 Шизофренія F20.0; F20.1; F20.2; F20.3; F20.4;
F20.5; F20.6; F20.8; F20.9; F21; F22.0;
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ICPC-2-E МКХ-10АМ
F22.8;F22.9; F24; F25.0; F25.1; F25.2;
F25.8; F25.9; F28

P73 Афективний психоз F30.0; F30.1; F30.2; F30.8; F30.9;
F31.0; F31.1; F31.2; F31.3; F31.4;
F31.5;F31.6; F31.7; F31.8; F31.9; F34.0

P74 Тривожний розлад F41.0; F41.1; F41.3; F41.8; F41.9
P75 Психосоматичний розлад F44.0; F44.1; F44.2; F44.3; F44.4;

F44.5; F44.6; F44.7; F44.8; F44.9;
F45.0;F45.1; F45.2; F45.3; F45.4; F45.9

P76 Депресивний розлад F32.0; F32.1; F32.2; F32.3; F32.8;
F32.9; F33.0; F33.1; F33.2; F33.3;
F33.4; F33.8; F33.9; F34.1; F34.8;
F34.9; F38.0; F38.1; F38.8; F39; F41.2;
F53.0

P78 Неврастенія / перевтома F48.0
P79 Фобія / компульсивний розлад F40.0; F40.1; F40.2; F40.8; F40.9;

F42.0; F42.1; F42.2; F42.8; F42.9
P80 Розлад особистості F60.0; F60.1; F60.2; F60.3; F60.4;

F60.5; F60.6; F60.7; F60.8; F60.9; F61;
F62.0; F62.1; F62.8; F62.9; F63.0;
F63.1; F63.2; F63.8; F63.9; F68.0;
F68.1; F68.8; F69

P81 Гіперкінетичний розлад F90.0; F90.1; F90.8; F90.9
P82 Посттравматичний стрес F43.1
P85 Затримка розумового розвитку F70.0; F70.1; F70.8; F70.9; F71.0;

F71.1; F71.8; F71.9; F72.0; F72.1;
F72.8; F72.9; F73.0; F73.1; F73.8;
F73.9; F78.0; F78.1; F78.8; F78.9;
F79.0; F79.1; F79.8; F79.9

P86 Нервова анорексія / булімія F50.0; F50.1; F50.2; F50.3; F50.4
P98 Психоз БДУ / ін. F23.0; F23.1; F23.2; F23.3; F23.8;

F23.9; F29; F53.1
P99 Психологічні розлади, інші F48.1; F48.8; F48.9; F53.8; F53.9; F54;

F59; F84.0; F84.1; F84.2; F84.3; F84.4;
F84.5; F84.8; F84.9; F88; F89; F99

Стабільність та надійне партнерство є пріоритетом роботи НСЗУ, особливо
під час війни. НСЗУ реалізовує програму медичних гарантій в інтересах
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пацієнтів, щоб кожна людина мала доступ до належного лікування, а надавачі
медичних послуг своєчасно отримували оплату за свою роботу.

Дякуємо за співпрацю!
Вірте в Збройні Сили України та державні інституції!
Україна переможе!

З повагою

Голова Наталія ГУСАК

Жанна Ломака 044 221 08 21
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